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IZJAVA O PRIKUPLJANJU I KORIŠTENJU OSOBNIH PODATAKA 

 

ROTO Kruna d.o.o. obavezuje se pružati zaštitu osobnim podacima kupaca, na način da 

prikuplja samo nužne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima koji su nužni za ispunjenje 

naših obveza. Svi se podaci o korisnicima strogo čuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima 

su ti podaci nužni za obavljanje posla. Svi djelatnici ROTO Kruna d.o.o. i poslovni partneri 

odgovorni su za poštivanje načela zaštite privatnosti. 

Ovom izjavom se obvezujemo da ćemo zaštititi privatnost korisnika, kupaca i posjetitelja naše 

web stranice i sigurnost osobnih podataka koje nam pružaju putem web stranice. 

Ova obavijest opisuje vrstu informacija koje možemo prikupiti od vas kada posjetite našu web 

stranicu i objašnjava kako upotrebljavamo te podatke i korake koje poduzimamo da bismo ih 

zaštitili. Obavijest također opisuje izbore koje imate u vezi s prikupljanjem i korištenjem vaših 

podataka prilikom posjete našoj web stranici. 

Koje informacije prikupljamo o vama i kako ih koristimo? 

Općenito, možete posjetiti našu web stranicu bez otkrivanja osobnih podataka o sebi. 

Ne prikupljamo osobne podatke o vama (kao što su vaše ime i pojedinosti o kontaktu) kada 

posjetite ovu web stranicu, osim ako dobrovoljno ne pošaljete podatke pomoću jednog od 

dostupnih obrazaca za određenu svrhu (kontakt obrazac, registracijski obrazac, obrazac za 

kupovinu) i time date vašu privolu na prikupljanje i korištenje vaših osobnih podataka u 

navedene svrhe. 

Svi osobni podaci koriste se isključivo u svrhe radi koje su prikupljeni i za koje je dana privola. 

Prikupljene podatke nećemo ni na koji način učiniti dostupnima neovlaštenim trećim osobama, 

osim u zakonom propisanu svrhu. Svi podaci se mogu izbrisati na vaš zahtjev nakon prestanka 

svrhe za koju su prikupljeni, odnosno prestankom ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku 

svih zakonskih obveza povezanih s čuvanjem osobnih podataka. 

Pružanje informacija Google Inc. 

Google prikuplja informacije putem naše upotrebe usluge Google Analytics na našoj web 

stranici. Google koristi ove informacije, uključujući IP adrese i podatke iz kolačića, u više 

svrha, kao što je poboljšanje usluge Google Analytics. Informacije se dijele s Googleom na 

anonimnoj osnovi. Da biste saznali više o tome koje informacije Google prikuplja, kako 

upotrebljava te informacije i kako kontrolirati informacije poslane Googleu, pogledajte stranicu 

partnera Googleovih pravila o privatnosti. 

Možete se isključiti iz usluge Google Analytics tako da instalirate sljedeći dodatak pregledniku: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

Računovodstvo 

Podijelimo podatke s našim računovođama za porezne svrhe. Na primjer, dijelimo fakture koje 

izdajemo i primamo kod naših računovođa u svrhu popunjavanja poreznih prijava i računa na 

kraju godine. 
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Vrste osobnih podataka koji se obrađuju 

Osobni podaci koji se prikupljaju temeljem kontakt obrasca su: ime i prezime i e-mail, te 

dodatno ako je navedeno: adresa, grad i poštanski broj, telefonski broj. 

Osobni podaci koji se prikupljaju temeljem registracijskog obrasca i obrasca za kupovinu: ime 

i prezime, e-mail, adresa, grad i poštanski broj, broj telefona. 

Pristup i ažuriranje vaših osobnih podataka 

Naš korisnik u svakom trenutku ima sljedeća prava: 

- pravo na pristup podacima 

- pravo na informiranost o obradi osobnih podataka 

- pravo na prenosivost podataka 

- pravo na povlačenje privole 

- pravo na podnošenje prigovora 

- pravo na ispravak i promjenu osobnih podataka u slučaju ako su podaci nepotpuni ili 

netočni 

- pravo na brisanje u slučajevima kao što su prestanak svrhe obrade, povlačenje privole 

ili u slučaju podnošenja prigovora 

Ako želite ostvariti neko od navedenih prava, kontaktirajte nas putem kontakt forme na našoj 

web stranici ili pošaljite mail na info@roto-kruna.hr 

Sigurnost vaših osobnih podataka 

Predani smo poduzimanju odgovarajućih tehničkih i organizacijskih mjera za zaštitu vaših 

osobnih podataka od neovlaštenog ili nezakonitog postupanja s njima i od njihovog slučajnog 

gubitka, uništenja ili oštećenja. Prilikom davanja vaših osobnih podataka putem naše web 

stranice, ove se informacije šalju putem interneta sigurno pomoću visokokvalitetnih šifriranja i 

spremaju na naše sigurne servere. 

Izjava o povjerljivosti 

Ova izjava o povjerljivosti podataka odnosi se na povjerljivost podataka koji se nalaze na 

Internet stranici trutanic.hr i koje su korištenjem te stranice prikupljene i pohranjene u bazama 

podataka ROTO Kruna d.o.o. 

ROTO Kruna d.o.o. kao pružatelj usluga Internetske stranice www.roto-kruna.hr pridržava se 

zakonskih propisa sa ciljem zaštite privatnosti korisnika. 

Molimo da krajnji korisnici pročitaju sve navedeno na ovoj stranici kako bi razumjeli koje 

informacije ROTO Kruna d.o.o. prikuplja i kako ih koristi. 

Krajnji korisnik koji ima bilo kakva pitanja u vezi povjerljivosti podataka može poslati e-mail 

poruku na adresu info@roto-kruna.hr  

Molimo da krajnji korisnici pažljivo pročitaju ovu izjavu o povjerljivosti podataka. 

Pristupanjem ili uporabom naše internetske stranice, krajnji korisnik potvrđuje da je pročitao, 

razumio i da se slaže sa svim uvjetima povjerljivosti podataka i načinima uporabe www.roto-

kruna.hr internetske stranice. 

http://www.roto-kruna.hr/
mailto:info@roto-kruna.hr
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Ukoliko se krajnji korisnik ne slaže s ovom Izjavom o povjerljivosti, upućujemo krajnjeg 

korisnika da napusti te ne pristupa i ne koristi Internetsku stranicu www.roto-kruna.hr . 

Ovu izjavu o povjerljivosti podataka ROTO Kruna d.o.o. može izmijeniti u bilo kojem trenutku 

objavljivanjem izmijenjenog teksta izjave o povjerljivosti podataka u dijelu "Izjava o 

povjerljivosti" na Internet stranici. Izmjene izjave o povjerljivosti podataka stupa na snagu 

odmah nakon objave na Internetskoj stranici www.roto-kruna.hr. 

Svaki krajnji korisnik sam je odgovoran i dužan periodično pregledati ovu stranicu i proučiti 

bilo kakve promjene u Izjavi o povjerljivosti podataka. Nastavak uporabe ove Internetske 

stranice od strane krajnjeg korisnika nakon stupanja na snagu takvih izmjena, podrazumijeva 

da krajnji korisnik potvrđuje i prihvaća sve uvjete tako izmijenjene Izjave o povjerljivosti 

podataka. 

ROTO Kruna d.o.o. prikuplja informacije koje identificiraju specifičnog krajnjeg korisnika. 

Kada se krajnji korisnik uključi u određene aktivnosti na www.roto-kruna.hr Internetskoj 

stranici, kao što su otvaranje korisničkog računa, naručivanje proizvoda ili usluga, slanje 

povratnih informacija ROTO Kruna d.o.o. može od krajnjeg korisnika zatražiti pružanje 

određenih informacija o sebi kao što su ime i prezime, adresa (uključujući poštanski broj), e-

mail adresa, telefonski broj, te druge s tim povezane informacije. Uključivanje u 

Identifikacijske aktivnosti i davanje osobnih podataka je odluka krajnjeg korisnika. Ako krajnji 

korisnik ne pruži te obavezne informacije za određenu aktivnost koja ih zahtijeva, neće mu biti 

dopušteno uključivanje u takvu aktivnost. 

ROTO Kruna d.o.o. neće dijeliti osobne podatke krajnjeg korisnika s drugim stranama osim u 

slučajevima navedenim u slijedećoj točki i u situaciji kada to pozitivni propisi zahtijevaju. 

Osobne podatke će ROTO Kruna d.o.o. koristiti za slanje i distribuciju naručene robe ili sl. 

ROTO Kruna d.o.o. može podijeliti osobne podatke krajnjeg korisnika s pružateljima usluga 

distribucije (kurirskim / dostavnim službama) robe za ispunjavanje narudžbi, isporuku paketa, 

slanje zemaljske pošte i e-mail pošte. 

Krajnji korisnik ima mogućnost pristupa i promjene osobnih podataka koje pruži ROTO Kruna 

d.o.o. Krajnji korisnik može promijeniti bilo koju od svojih osobnih podataka slanjem e-mail 

poruke na info@roto-kruna.hr. U toj e-mail poruci krajnji korisnik treba navesti svoje ime i 

prezime, adresu i e-mail adresu, te koje informacije želi nadopuniti. 

Zaštitu podataka ROTO Kruna d.o.o. uzima ozbiljno i poduzimamo mjere opreza kako bi 

zaštitili Vaše osobne podatke. Nažalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo 

koje bežične mreže ne može biti 100% siguran. Kao posljedica toga, iako ROTO Kruna d.o.o. 

provodi komercijalno razumne zaštitne mjere za zaštitu podataka ne može jamčiti zaštitu bilo 

koje informacije prenesene na, ili s www.roto-kruna.hr internetske stranice te nije odgovoran 

za radnje bilo koje treće strane koja takve informacije primi. 

Maloljetnici mlađi od 14. godina ne smiju koristiti www.roto-kruna.hr Internetsku stranicu. 

ROTO Kruna d.o.o. ne prikuplja ili zadržava informacije od bilo koga tko je mlađi od 14. godina 

te stoga ni jedan dio ovih Internetskih stranica nije dizajniran na način da privuče bilo koga tko 

je mlađi od 14. godina. 

Izjava o ograničenju odgovornosti 

http://www.roto-kruna.hr/
mailto:info@roto-kruna.hr
http://www.roto-kruna.hr/
http://www.roto-kruna.hr/
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ROTO Kruna d.o.o. ne preuzima nikakvu odgovornost za točnost informacija ili bilo kakve 

greške na ovoj internet stranici. 

Naš je cilj da te informacije budu pravovremene i točne te se zato sadržaj na ovoj internet 

stranici stalno unapređuje i podložan je promjenama. Također ne snosimo odgovornost za bilo 

kakvu štetu ili gubitak prouzročen direktno ili indirektno korištenjem ovih web stranica. 

Korisnik je suglasan da niti jedan zaposlenik tvrtke ROTO Kruna d.o.o., kao niti bilo koja druga 

osoba ili tvrtka koja je sudjelovala u izradi ovih stranica ne može biti odgovorna za bilo kakvu 

štetu ili gubitak prema drugim osobama ili tvrtkama proizašlim korištenjem ove internet 

stranice. 

Linkovi 

Na ovoj internet stranici se mogu nalaziti linkovi na druge internet stranice. Korisnik ih može 

posjetiti na vlastitu odgovornost. ROTO Kruna d.o.o. ne odgovara za sadržaj na vanjskim 

internet stranicama. 

Kolačići - cookies 

Korištenje kolačića (cookies) 

Ova Internet stranica te njezine on-line usluge mogu koristiti kolačiće radi poboljšanja usluga. 

Odluka o dopuštanju korištenja kolačića na Internet stranici u potpunosti je vaša. Treba 

napomenuti da Internet stranica funkcionira optimalno samo ako je omogućeno korištenje 

kolačića. 

Što su kolačići? 

Kolačići (cookies) su male datoteke koje Vaš preglednik sprema na disk prilikom posjete naše 

Internet stranice. To omogućuje našoj web stranici da prepozna Vaše računalo kada nas sljedeći 

put posjetite, kako bi vam sukladno tome ponudili personalizirano iskustvo prilikom vašeg 

surfanja. Kolačići nisu usmjereni na špijuniranje korisnika i ne slijede sve što korisnik radi te 

nisu zlonamjerni kod ili virus. Također kolačići nisu povezani s neželjenim porukama ili 

spamom, ne mogu spremiti lozinku i nisu namijenjeni isključivo za reklame ili oglašavanje. 

Informacije poput Vašeg imena ili e-mail adrese neće biti spremljene - web stranice ne mogu 

pristupiti vašim osobnim informacijama i datotekama na Vašem računalu. 

Da bi „kolačiće“ mogli koristiti sukladno Zakonu o elektroničkim komunikacijama, Zakonu o 

zaštiti osobnih podataka, Direktivama EU 2002/58/EZ i 95/46/EZ te GDPR direktivi, treba nam 

vaša privola. 

Kako prihvatiti ili odbiti kolačiće ? 

Uvijek možete blokirati upotrebu nekih ili svih kolačića koje koristimo na našoj web stranici, 

no to može utjecati na njenu funkcionalnost. 

Dodatno možete prihvatiti ili odbiti neke ili sve kolačiće prilagođavanjem postavki Vašeg 

preglednika. Na sljedećim linkovima možete pronaći informacije o tome kako promijeniti 

postavke za neke od najčešće korištenih web preglednika: Mozilla Firefox, Google Chrome, 

Microsoft Internet Explorer, Apple Safari, Opera. Neki preglednici Vam omogućuju surfanje u 

"anonimnom" načinu rada, ograničavajući količinu podataka postavljenih na vašem računalu i 
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automatsko brisanje trajnih kolačića postavljenih na vaš uređaj kada završite sesiju 

pregledavanja. Postoje i mnoge aplikacije trećih strana koje možete dodati u preglednik da biste 

blokirali ili upravljali kolačićima. Možete i izbrisati kolačiće koji su prethodno bili postavljeni 

u vaš preglednik tako da odaberete opciju za brisanje povijesti pregledavanja i pritom uključite 

i opciju brisanja kolačića. Detaljnije informacije o kolačićima i podešavanje postavki 

preglednika možete pronaći na stranici www.allaboutcookies.org. 

 

 

       ROTO Kruna d.o.o. 

       direktor: Roman Krunić, mag.oec./M.A. 

http://www.allaboutcookies.org/

