UVJETI POSLOVANJA

1. Op¢enito

Ovi uvjeti utvrduju postupak narucivanja, placanja, dostave i reklamacije proizvoda ponudenih na nasoj
Internet trgovini. "ROTO Kruna d.o.0." je prodavatelj, a kupac je svaki punoljetni posjetitelj nase
Internet trgovine, koji robu narucuje na jedan od nacina opisanih u daljnjem tekstu.

Kupac snosi odgovornost za toc¢nost i potpunost unesenih podataka prilikom procesa kupovine.
Proizvodi su namijenjeni prodaji isklju¢ivo na podruc¢ju EU. Kupovinom proizvoda u Internet trgovini
prihvacate sve uvjete prikazane u nastavku teksta.

2. To¢nost sadrzaja

U nas$oj Internet trgovini uvijek nastojimo $to tocnije prikazati opise, slike i cijene ponudenih proizvoda.
Unato€ nasim nastojanjima povremeno se mogu dogoditi odredene manje greske ili nedosljednosti.

3. Dostupnost proizvoda

Stanje na naSem skladi$tu pratimo redovito te u skladu s tim svakodnevno azuriramo podatke u nasoj
Internet trgovini. Ipak, ponekad se moze dogoditi da je proizvod prikazan u nasoj Internet trgovini, iako
ga vise nema na skladistu. U takvom slucaju ¢emo vas o tome obavijestiti, a vi mozete promijeniti ili
otkazati narudzbu.

4. Cijene
Sve cijene su prikazane u eurima (EUR), a u cijene je uklju¢en PDV.
Cijene su iskazane s popustom za gotovinsko ili predra¢unsko placanje.

Cijene u Internet trgovini ne odnose se na placanje karticama u fizickoj trgovini. Ukoliko Zelite platiti
karticom kontaktirajte nas radi provjere cijene ili nas posjetite na adresi Ul. kralja Tomislava 44, Gradi¢i,
10410 Velika Gorica.

Cijene artikala na akciji vrijede isklju¢ivo za gotovinsko i predracunsko placanje.
5. Narucivanje

Svi proizvodi ponudeni u nasoj Internet trgovini za podru¢je Republike Hrvatske narucuju se na jedan
od sljede¢ih nacina:

- putem web-shop kosarice
- e-mailom

6. Pla¢anje
U Internet trgovini proizvode mozete placati putem:
kreditne ili debitne kartice (Mastercard®, Maestro® ili Visa)

- opce uplatnice

- virmanom

- internet bankarstvom

- pouzecéem (gotovinom po primitku robe)

Za svaku narudzbu djelatnik ¢e Vas kontaktirati o roku isporuke i napraviti Vam ponudu za Vasu
narudzbu.



7. Dostava

Proizvode raspolozive na skladistu Saljemo radnim danom najkasnije 24 h nakon primitka uplate (moze
potrajati dan ili dva ovisno o banci) ili u roku 24 h prilikom pla¢anja pouzec¢em. U slucaju da proizvod
nije trenutno raspoloziv, kontaktirat ¢e Vas na$§ djelatnik i obavijestit Vas kada smo u moguénosti
isporuciti Vasu narudzbu (najcesée u roku do 48 sati).

Za narudZbe iznad 300,00 € dostava je besplatna.

Paletna dostava za isporuke koje premasSuju okvire paketne isporuke iznosi od 350,00 kn ovisno o
dimenzijama i masi robe te o adresi isporuke.

Prilikom slanja VaSe narudzbe poslat ¢emo Vam e-mail sa obavijesti o slanju i kojom kurirskom
sluzbom je narudzba poslana.

Napomena: prilikom plac¢anja pouze¢em "Hrvatska posta" d.d. uzima proviziju na otkupninu od 1,83
% od ukupnog iznosa narudzbe.

8. Povrat, reklamacije ili zamjena proizvoda

Ukoliko niste u potpunosti zadovoljni kupljenim proizvodom, mozete ga vratiti ili zamijeniti u roku od
7 radnih dana nakon primitka posiljke. Naknadne reklamacije ne¢e se uvazavati. Proizvod mora biti
nekoriSten i u originalnom pakiranju, zajedno s originalnim racunom koje ste primili uz posiljku.
Troskove povrata i slanja nove robe snosi sam kupac.

Prodavatelj se obvezuje isporuciti proizvod koji je odgovara opisu proizvoda navedenom na Www.roto-
kruna.hr. Fotografije koje ilustriraju proizvod na Internet stranici odgovaraju stvarnom izgledu
proizvoda te kupac ne moze reklamirati ovaj segment. Registrirani korisnik ima pravo u roku od osam
(8) kalendarskih dana od dana dostave proizvoda na reklamaciju kupljenog proizvoda ili povrat
proizvoda ukoliko prilikom preuzimanja robe uoéi nedostatke na proizvodima ili su dostavljeni
proizvodi neispravni. ROTO Kruna d.o.o. ¢e, na osnovu zahtjeva za povrat ili zamjenu, registriranom
korisniku vratiti sredstva na racun koji je korisnik naveo u samom zahtjevu ili zamijeniti proizvod s
novim u roku trideset (30) dana od datuma primitka vraéenog proizvoda na adresu navedenu na obrascu
za reklamaciju. Zahtjev za reklamaciju se Salje na e-mail info@roto-kruna.hr ili postom na adresu ROTO
Kruna d.o.0., Ul. kralja Tomislava 44, Gradi¢i 10410 Velika Gorica, Hrvatska, telefon +385 (0)1 6216
930. Potvrdu primitka obavijesti o reklamaciji prodavatelj ¢e dostaviti kupcu, bez odgadanja,
elektronickom postom. Nakon $to kupac zatrazi povrat kontaktirat ¢e ga osoblje prodavatelja i dati
uputstva za izvrSenje povrata. Kako bi povrat bio uvazen vra¢ena roba mora biti neoste¢ena, nekoriStena
i u originalnoj ambalaZzi. Povrat dostavljenih proizvoda vrsi se dostavom na adresu o kojoj je registrirani
korisnik obavijesten nakon slanja reklamacije. Troskove povrata proizvoda snosi registrirani kKorisnik.
Registrirani korisnik je obvezan dostavljene proizvode vratiti u stanju u kojem su mu dostavljeni i u
originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena). Ukoliko se nedvojbeno utvrdi
da je reklamacija na proizvod neopravdana ili da je do neispravnosti naru¢enog proizvoda dos§lo zbog
neadekvatnog rukovanja ili uporabe, tada ROTO Kruna d.o.o. nije duzna izvrsiti povrat novca ili
dostaviti zamjenski proizvod. Reklamirani proizvod bit ¢e vra¢en korisniku o njegovom trosku uz pisano
objasnjenje razloga neprihvacanja zahtjeva za povratom ili zamjenom. Ukoliko je zahtjev za povratom
novca ili zamjenom opravdan, ROTO Kruna d.o.o. ¢e korisniku poslati ispravne proizvode, s time da ¢e
trosak ponovnog slanja proizvoda snositi ROTO Kruna d.o.o. Ukoliko je doslo do pogreske prilikom
pakiranja narucenih proizvoda te kupac nije dobio naruceni proizvod ve¢ neki drugi, duzan je navedeno
prijaviti u roku od osam (8) dana. U tom slucaju, korisnik vraca krivo isporucen proizvod na trosak
ROTO Kruna d.o.o0. koji se obvezuje isporuciti naru¢eni proizvod ili izvr§iti povrat novca (sukladno
zahtjevu korisnika) u roku od petnaest (15) dana od zaprimljenog krivo isporu¢enog artikla. Ukoliko
korisnik nije dobio naruceni i placeni proizvod, duzan je to prijaviti u roku od osam (8) kalendarskih
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dana od dana o¢ekivanog dolaska naruc¢enog proizvoda putem emaila info@roto-kruna.hr ili telefonom
na broj +385 (0) 1 6216 930. ROTO Kruna d.o.o. je u tom roku duzan utvrditi §to se dogodilo sa
reklamiranom posiljkom, te korisnika obavijestiti o daljnjem rjeSavanju reklamacije. Ugovor o
kupoprodaji Kupac moze jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da bi Kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji, mora obavijestiti
ROTO Kruna d.0.0. o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili elektronickom postom, u kojoj ¢e Kupac navesti svoje
ime 1 prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste. Izjavu o jednostranom
raskidu ugovora Kupac moze dostaviti prodavatelju putem prilozenog obrasca za jednostrani raskid
ugovora: Obrazac za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji. I1zjavu o jednostranom raskidu ugovora
Kupac moze dostaviti prodavatelju putem obrasca koji se nalazi na mreznoj stranici WWWw.roto-
kruna.hr/shop na nacin da isti elektronicki ispuni i poSalje na navedenu mail adresu (info@roto-kruna.hr
). Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora ROTO Kruna d.o.o. dostavit ¢e Kupcu bez
odgadanja, elektroni¢kom postom. Rok za jednostrani raskid iznosi 7 radnih dana od dana kada je Kupcu
ili trecoj osobi koju je Kupac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u
posjed. Ako Kupac jednostrano raskine ugovor o kupoprodaji, ROTO Kruna d.0.0. obvezuje se u roku
od 7 radnih dana od primitka izjave o jednostranom raskidu izvr$iti povrat primljene kupoprodajne
cijene, a nakon $§to Kupac izvrsi povrat kupljene robe. Kupac je kupljenu robu, u slucaju jednostranog
raskida ugovora duzan vratiti prodavatelju najkasnije u roku od 7 radnih dana od upucivanja izjave o
jednostranom raskidu ugovora. Tro$ak povrata kupljene robe snosi Kupac.

9. Odgovornost za materijalne nedostatke

ROTO Kruna d.o.0. odgovara za materijalne nedostatke prodane robe sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima.

10. Garancije

Proizvodi tvrtke ROTO Kruna d.o.o. ispitani su i Certificirani sukladno standardima i normama EU,
proizvodnja se odvija sukladno standardu ISO 9001:2015 i strogo su kontrolirane sve faze proizvodnog
procesa. Upute za uporabu sastavni su dio proizvoda i detaljno informiraju Kupca o proizvodu i nacinu
uporabe. Reklamacije proizvoda uzrokovane zbog ne pridrzavanja uputa za uporabu navedenih na
ambalazi proizvoda, nemarnog koriStenja i ne profesionalnog pristupa nece se se uvazavati. Reklamacije
na proizvod koje su nastale eventualnom greskom proizvodaca, proizvodac ¢e zamijeniti Kupcu
proizvod u najmanjem moguéem roku proizvod ili napraviti povrat sredstava .

11. Zastita privatnosti

"ROTO Kruna d.o.0." obavezuje se zastititi osobne podatke kupaca tako da prikuplja samo osnovne
podatke o kupcima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza. Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju
i dostupni su samo djelatnicima kojima su potrebni za obavljanje posla.

ROTO Kruna d.o.o.
direktor:

Roman Krunié, mag.oec./M.A.
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